
Bogotá D.C., 22 de febrero de 2023 

 

 

 

ASUNTO: REPORTE DE ATAQUE CIBERNÉTICO 

 

 

EDUPOL S. A. S., con nit 900197191 – 9, (en adelante EDUPOL) informa a sus Aliados, 

proveedores y usuarios, en su condición de titulares de información suministrada a 

EDUPOL, que: 

 

1. El 8 de febrero de 2023 ocurrió un ataque cibernético al aplicativo TESEO alojado 

en el Datacenter “HOSTDIME”, en el cual se encuentran, entre otras, las bases de 

datos de información recopilada por EDUPOL. Este ataque se dio en la modalidad 

de “ransonware” o encriptación, lo cual impidió el acceso a información de la 

compañía y obligó a su reconstrucción. 

 

2. Desde el momento que se tuvo noticias del incidente la sociedad SYGMA TECH 

S. A. S., desarrolladora del aplicativo TESEO, activó sus protocolos de seguridad 

y, en ese orden, desplegó una serie de actuaciones tendientes a identificar, 

contener y mitigar los riesgos generados por el ataque cibernético; de tal manera 

que según esta compañía, “…las probabilidades de sustracción de información son 

muy bajas…”. 

 

3. Adicionalmente, el 11 de febrero de 2023 se radicó una denuncia ante la Fiscalía 

General de la Nación, para que indague los hechos que dieron lugar al incidente 

de seguridad referido. 

 

4. Finalmente, para evitar o mitigar futuros riesgos, informo que se implementará una 

serie de medidas para garantizar mayor seguridad en el aplicativo TESEO, así 

como para facilitar la disponibilidad de la información y su eventual reconstrucción.  

 

Atentamente,  

   
MARTHA PATRICIA HERNÁNDEZ MARTÍNEZ 

Representante Legal  


