
Instructivo
Procesos de Reingreso de

Estudiantes Antiguos 2024 -2

en el Sistema de EDUPOL

El presente documento contiene el procedimiento,

paso a paso, para llevar a cabo el proceso de Reingreso

de estudiantes antiguos en el Sistema de EDUPOL.
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Proceso de
Reingreso
2024 
en el Sistema de
EDUPOL
Ingresa al sistema PQRS de EDUPOL:

https://edupol.com.co/centro-de-
servicio-al-estudiante-cse/

Sigue la ruta, desde el menú de inicio y da clic en 
el botón Centro de Servicio

Identifica el botón relacionado con tu universidad 
y haz clic allí

https://edupol.com.co/centro-de-servicio-al-estudiante-cse/


RECUERDA: Solicitar a tu asesor el formato de Reingreso.
Diligencia el Formato: Solicitud de Reingreso que aplique para 
tu universidad, Este formato debe ser correctamente 
diligenciado, No se debe modificar en su estructura.

Una vez diligenciado el formato, diligencia el formulario de 
PQRSF 
UAM :https://b24-6ep7o7.bitrix24.site/
IBERO: https://b24-6ep7o7.bitrix24.site/crm_form_2sf8w/
Otra IES: https://b24-12v51e.bitrix24.site/crm_form_igd8r/

Completa la información solicitada en todos los campos, 
asegúrate de seleccionar la categoria de Reingreso y 
adjuntar la documentación requerida 

https://educacionadistancia.autonoma.edu.co/pluginfile.php/55441/mod_page/content/127/8. Reingreso formato 2023-03.xlsx
https://b24-6ep7o7.bitrix24.site/
https://b24-6ep7o7.bitrix24.site/crm_form_2sf8w/
https://b24-12v51e.bitrix24.site/crm_form_igd8r/


Una vez cumplidos estos pasos se emite la 
respuesta y se notifica a través del ticket en el 
usuario del Centro de Servicio al Estudiante
después de 5 días hábiles.

Una vez aprobado el Reingreso es 
momento de hacer la matricula 
financiera

https://edupol.cloud.invgate.net/


Recuerda que cada IES tiene un proceso de 
Reingreso particular de acuerdo a su 
Reglamento estudiantil, por lo que es 

necesario que contactes a tu Centro de 
Apoyo Universitario (CAU), para recibir una 

asesoría oportuna y eficiente frente al 
proceso y de esta manera asegurar un feliz 

retorno a tu meta profesional.
También puedes contactar al asesor 

personalizado de reingresos al 3134930842

A tener en cuenta:

Matrícula financiera



Ingresa al sistema de Edupol con tus credenciales:
https://sygma-tech.com.co/

usuario: correo electrónico
contraseña la que hayas asignado

Identifica el periodo académico sobre el cual deseas 
hacer tu proceso de Reingreso (2024 1 c2 o 2024-2) y haz 
clic sobre el botón Iniciar Proceso. ¿A la pregunta si “estás 
seguro?” haz clic en aceptar.

2023 - 1

Si no recuerdas tu usuario y/o contraseña, solicita 
restablecimiento al número 310 2156298 - 321 4903843

https://sygma-tech.com.co/


Aparecen ahora 3 botones.
Puedes pagar el valor correspondiente a cuota inicial
haciendo clic sobre el botón verde.

El sistema te lleva directamente al módulo de pagos,
donde puedes efectuar el pago en línea o descargar tu
recibo de pago.



Luego de hacerlo, haz clic sobre el botón regresar al 
sitio de la tienda para continuar.

Posteriormente haz clic sobre el botón azul Ir al proceso
para actualizar información personal y datos adicionales
para escoger la forma de pago y efectuar luego el cargue
del soporte documental.



Escoge pago a 5 cuotas mensuales o pago de contado.
Luego haz clic en aceptar la forma de pago.

Si quieres ir directamente a escoger la forma de pago, 
haz clic sobre el botón rojo Ir a Pagar. Se te preguntará si 
eres beneficiario de alianza o convenio. Selecciona la 
opción que aplique y oprime aceptar para continuar.



Para salir de Teseo, haz clic sobre tu usuario correo 
electrónico y oprime el botón Salir.


